Regulamin ustug ASARI
z dnia 1.10.2025

W Regulaminie ponizsze pojecia nalezy rozumieé nastepujgco:

REGULAMIN - niniejsza umowa o swiadczenie ustug zawierana pomiedzy Klientem a Operatorem w momencie
akceptacji Regulaminu (zwana dalej ,Umowg Gtéwng”).

OPERATOR - ASARI Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, mieszczacy sie pod
adresem przy ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorstw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o
numerze KRS 0000252082, NIP: 7010010937, REGON: 140455870, o kapitale zaktadowym w wysokoSci
86.500 zt

APLIKACJA - oprogramowanie (ASARI WEB, ASARI CRM, Al POWER RECRUITER), dostepne on-line, do
ktérego wszelkie prawa autorskie nalezg do Operatora.

ASARI POCZTA - ustuga poczty elektronicznej, polegajgca na zatozeniu i utrzymywaniu na serwerze Operatora
poczty elektronicznej Klienta i/lub Uzytkownika.

ASARI WWW - ustuga polegajgca na zatozeniu i utrzymywaniu na serwerze Operatora strony internetowej
Klienta.

ASARI TRACKER - ustuga polegajgca na integracji telefonu Klienta lub Uzytkownika z Aplikacja.

USLUGI - zbiér wszystkich ustug swiadczonych przez Operatora w ramach Aplikacji, ASARI POCZTA, ASARI
WWW, ASARI TRACKER, Ustugi Al.

KONTO - ustuga lub zbidér ustug $wiadczonych drogg elektroniczng dostepnych dla Uzytkownikéw w Aplikacji
oraz zbiér danych i ustawienh zwigzanych z dziataniem ustug wymagajacych zalogowania.

REJESTRACJA - procedura zaktadania Konta w Aplikacji, podczas ktérej dochodzi do zawarcia Umowy
Gtéwnej.

UMOWA GLOWNA - umowa licencji, na mocy ktérej Operator udziela za wynagrodzeniem na rzecz Klienta
licencji niewytacznej na korzystanie z wybranych modutéw Aplikacji oraz umowa Swiadczenia ustug przez
Operatora.

UMOWA POWIERZENIA - umowa powierzenia danych osobowych stanowigca integralng cze$¢ Umowy
Gtéwnej.

KLIENT - przedsiebiorca tj. osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolno$é
prawng, wykonujgca dziatalnos¢ gospodarczg lub wspdlnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich
dziatalnosci gospodarczej, ktéry dokonat prawidtowej Rejestracji, posiada zatozone Konto oraz dostep do Ustug
Swiadczonych przez Operatora na zasadach okreslonych w Regulaminie. Klient moze nadawac¢ dostepy do Kont

Uzytkownikom z nim powigzanych.



UZYTKOWNIK — Klient z dostepem do Konta i Ustug lub osoba, ktérej Klient nadaje dostep do Konta i Ustug.
CENNIK - wykaz opfat za korzystanie z Ustug swiadczonych przez Operatora i jest dostepny w Aplikacji, w
sekcji odpowiedzialnej za zakup Ustug. Zawiera aktualne informacje o kosztach licencji, rozszerzenh
funkcjonalnych oraz dodatkowych elementéw Ustug. Ceny mogg réznic sie w zaleznosci od wybranego pakietu,
zakresu funkcji oraz liczby Uzytkownikdéw korzystajgcych z Konta. W przypadku Ustug niewymienionych w
Cenniku ich koszt ustalany jest indywidualnie, na podstawie uzgodnienn dokonanych bezpo$rednio z
Operatorem.

DANE OSOBOWE - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizyczne;.
Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac,
w szczegollnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢ osoby fizyczne;.

DANE DOSTEPOWE - zestaw informacji wykorzystywany do identyfikacji i uwierzytelnienia Uzytkownika w
systemach informatycznych, aplikacjach, serwisach internetowych, bazach danych czy innych zasobach

cyfrowych, ktére wymagajg zabezpieczenia dostepu.

§1 Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin zostat przygotowany zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm.) oraz Ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 24 z pézn. zm.).
Regulamin okresla w szczegdlnosci rodzaje, zakres oraz warunki swiadczonych Ustug, warunki zawarcia i
rozwigzania Umowy Giéwnej, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Operator zastrzega sobie prawo do zamieszczania w Aplikacji reklam. Jednoczesnie Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres¢ tych reklam, a takze za ewentualne roszczenia oséb trzecich.

3. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Operator ma prawo do umieszczania w eksportowanych danych
informacji o Aplikacji uzytej do eksportu oraz informacji o prawie wiasnosci Aplikacji przystugujgcym
Operatorowi.

4. W 2zwigzku z zawarciem Umowy Gtéwnej i korzystaniem z Ustug, Klienta oraz Uzytkownika obowigzuje
zakaz dostarczania tresci lub danych o charakterze bezprawnym, w tym w szczegolnosci o charakterze
obrazliwym, tresci mogacych wprowadzaé w btgd, naruszajgcych prawa oséb trzecich, a takze tresci
zawierajgce wirusy lub mogacych wywota¢ uszkodzenia lub zaktécenia pracy Aplikacii.

5. Operator zastrzega sobie prawo do usuniecia tresci lub danych naruszajgcych postanowienia Regulaminu
bez uprzedniego powiadomienia Klienta lub Uzytkownika. Petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody

wynikte z ich zamieszczenia ponosi Klient.



§2 Przedmiot Umowy i Ustugi Swiadczone przez Operatora

1. Przedmiotem Umowy Gtéwnej jest udzielenie przez Operatora na rzecz Klienta, za wynagrodzeniem,
niewytgcznej licencji na korzystanie z Ustug.

Zasady udzielenia licencji okresla §12 niniejszego Regulaminu.

3. Zmiany funkcjonalno$ci Ustug nie wymagajg zmiany niniejszego Regulaminu. Operator zastrzega sobie
prawo do wprowadzania zmian w zakresie, sposobie swiadczenia oraz dostepnosci poszczegodlnych Ustug,
co nie stanowi zmiany Regulaminu.

4. Kilient korzysta z Ustug swiadczonych przez Operatora zgodnie z wyborem dokonanym w Aplikacji w sekciji
odpowiedzialnej za zakup Ustug. Ustugi réznig sie miedzy sobg ceng, zakresem dostepnej funkcjonalnosci
oraz zakresem pomocy serwisowej udzielanej Klientowi przez Operatora.

5. Operator nie gwarantuje osiggniecia przez Klienta okreslonych rezultatéw biznesowych lub innych efektow
w zwigzku z korzystaniem z Ustug.

6. Wszelkie informacje przedstawione w materiatach marketingowych, ofertach lub na stronach internetowych
Operatora majg charakter wylgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Wigzgce zasady swiadczenia Ustug okresla wytacznie niniejszy Regulamin.

§3 Wymogi techniczne

1. Dostep do Aplikacji mozliwy jest za pomocg komputera lub innych urzagdzen mobilnych z dostepem do
Internetu.

2. Do zatozenia Konta wymagane jest posiadanie skrzynki e-mail. Zatozenie dostepu dla kazdego
Uzytkownika wymaga przypisania do niego unikalnego adresu e-mail.

3. Aby Uzytkownicy mogli korzysta¢ z funkcjonalnoéci Aplikaciji, Klient powinien dokona¢ uprzedniej Rejestracji
Konta.

4. Klient odpowiada za zapewnienie sprzetu, oprogramowania oraz dostepu do sieci teleinformatycznej
spetniajgcych minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Aplikacji. Operator nie
gwarantuje poprawnego dziatania Aplikacji na kazdym urzadzeniu ani w kazdej konfiguracji
sprzetowo-programowe;.

5. Korzystajgc z Aplikacji, Klient wyraza zgode na przechowywanie przez Operatora ha komputerze lub innych
urzgdzeniach mobilnych Uzytkownika niewielkich plikow tekstowych (cookies) oraz podobnych technologii
niezbednych do prawidtowego $wiadczenia Ustug przez Operatora. Pliki te nie zmieniajg konfiguracji
urzadzen, nie stuzg do instalowania bgadz odinstalowania jakichkolwiek programow, wiruséw, jak réwniez nie
ingerujg w integralnos¢ innych systemoéw badZz danych oraz nie sg przetwarzane przez inne aplikacje

internetowe.



§4 Zasady korzystania z Aplikaciji

10.

11.

Umowa Giéwna zostaje zawarta w momencie Rejestracji poprzez podanie Danych Osobowych w
formularzu rejestracyjnym i zaakceptowaniu tresci Regulaminu. Klient oswiadcza, iz w momencie
zawierania Umowy Gtéwnej i akceptacji niniejszego Regulaminu, osoba dokonujgca czynnosci faktycznych
jest prawidtowo umocowana jako Klient lub w imieniu Klienta do sktadania oswiadczen woli.

Do prawidtowego $wiadczenia Ustug niezbedne jest zawarcie przez Klienta z Operatorem Umowy
Powierzenia. Umowa Powierzenia zostanie wyswietlona Klientowi przy pierwszym logowaniu do Aplikacji
celem jej zawarcia w formie elektronicznej. Umowa Powierzenia zostanie zawarta poprzez ztozenie przez
Klienta w Aplikacji oswiadczenia o akceptacji Umowy Powierzenia oraz po jej zatwierdzeniu przez
Operatora. Umowa Powierzenia zostanie udostepniona do pobrania na Koncie Klienta. Prawidtowe
Swiadczenie ustug przez Operatora na rzecz Klienta bedzie mozliwe po jej zawarciu.

Umowa Powierzenia stanowi zgodnie z wolg Stron integralng cze$¢ Umowy Gtéwne;j.

Umowa Powierzenia wchodzi w zycie ze skutkiem od dnia jej zawarcia i zostaje zawarta na okres
obowigzywania Umowy Gtowne;.

Poprzez zaakceptowanie Regulaminu i Umowy Powierzenia, Klient potwierdza, Zze zapoznat sie z
Regulaminem i Umowg Powierzenia, zrozumiat ich tres¢ i akceptuje wszystkie postanowienia oraz
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Klient, dokonujgc Rejestracji, potwierdza, Zze posiada status przedsiebiorcy i korzysta z Ustug wytgcznie w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg. Podanie danych niezgodnych z prawdg lub dokonanie
Rejestracji w charakterze konsumenta uprawnia Operatora do natychmiastowego zablokowania Konta oraz
rozwigzania Umowy Gtownej ze skutkiem natychmiastowym.

Klient zobowigzany jest do zapoznania z Regulaminem Uzytkownikéw i zapewnienia przestrzegania przez
nich jego postanowien. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania wszystkich
Uzytkownikdw, ktérym udostepnit dostep do Konta, jak za wtasne dziatania.

W przypadku zmiany Danych Osobowych Klienta podanych podczas Rejestraciji, Klient jest zobligowany do
niezwtocznej aktualizacji zmienionych danych. Podanie danych niepetnych badZ nieprawdziwych jest
zabronione.

Klient ma mozliwos¢ zmiany loginu wskazanego podczas Rejestracji, kontaktujgc sie z Operatorem,
przesytajgc wiadomos¢ e-mail na adres wskazany w §16 ust. 1. W ramach korzystania z Aplikacji Klient ma
mozliwos¢ przyznania dostepow do Konta Uzytkownikom.

Przyznanie dostepu nastepuje po dokonaniu stosownej optaty za rozszerzenie dostepu do Konta na rzecz
kazdego nowego Uzytkownika, zgodnie z wykazem optat za korzystanie z Ustug, dostepnym w Cenniku.

Klient ma mozliwosé przeniesienia Konta Klienta na rzecz innego podmiotu, w razie zbycia czesci lub
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catosci przedsiebiorstwa, po uprzednim poinformowaniu o tym fakcie Operatora. Przeniesienia Konta

dokonuje Operator.

12. Operator zastrzega sobie mozliwosé zablokowania Konta, badz tez dostepu dla Uzytkownika lub dostepu

do wybranych Ustug w trybie natychmiastowym, jezeli Klient lub Uzytkownik:

a.
b.

C.

k.

narusza postanowienia Regulaminu, Umowy Powierzenia, bgdz prawa oséb trzecich,

podejmuje czynnosci, ktére zagrazajg bezpieczenstwu danych,

dokonuje czynnosci, ktére naruszajg prawa innych Uzytkownikéw,

nie przestrzega autorskich praw majatkowych i osobistych oraz praw wynikajgcych z rejestracji
znakoéw towarowych i wzoréw uzytkowych,

trzykrotnie dokona nieprawidtowego logowania do Konta,

podat nieprawdziwe dane podczas Rejestraciji,

dokonuje innych czynnosci niezgodnych z prawem, a takze z zasadami wspotzycia
spotecznego,

rozsyta niechciang przez innych Klientéw lub Uzytkownikéw korespondencie,

zalega z opfatg ponad 30 dni (dotyczy Klienta),

udostepnia (odpfatnie lub nieodptatne) dostep do Ustug w catosci lub w czesci podmiotom lub
osobom nieposiadajgcym wykupionego dostepu do Konta, ktére nie sg Uzytkownikami,

dziata na szkode Operatora.

13. Operator moze zablokowaé Konto lub dostep réwniez w innych przypadkach, gdy jest to uzasadnione

wzgledami bezpieczenstwa, ochrong praw oséb trzecich lub interesem Operatora.

14. W powyzszych przypadkach uiszczona przez Klienta optata za korzystanie z Ustug nie jest zwracana.

15. Zablokowanie konta nie ma wptywu na obowigzek Klienta do zaptaty wynagrodzenia.

16. Odblokowanie dostepu do Konta lub dostepu dla Uzytkownika lub dostepu do wybranych Ustug wymaga

kontaktu Klienta z Operatorem, przesytajgc wiadomosé e-mail na adres wskazany w §16 ust. 1 oraz

usuniecia przyczyny zablokowania Konta, dostepu dla Uzytkownika lub zapewnienia braku dalszych

naruszen Regulaminu.

§5 Zasady korzystania z Ustugi ASARI POCZTA

1.  Z ustugi ASARI POCZTA moze korzysta¢ Klient lub Uzytkownik posiadajgcy dostep do Internetu za

pomoca:

a.
b.

przegladarek wspierajgcych HTML5, CSS3 i JavaScript,
programéw pocztowych obstugujgcych protokét POP3/IMAP/SMTP.

2. Operator zastrzega sobie prawo do:



zablokowania nadawcéw wiadomosci lub catych domen i adreséw IP w razie naruszenia przez
nich obowigzujacych przepiséw, dobrych obyczajéw lub chronionych prawnie débr,
zablokowania dostepu do ASARI POCZTA Klientowi lub Uzytkownikom na skutek zaktocania
funkcjonowania ustugi swiadczonej przez Operatora, w tym w szczegodlnosci w przypadku
rozsytania niezaméwionej informacji handlowej (spam), tresci bezprawnych lub dziatah
zagrazajacych bezpieczenstwu systeméw teleinformatycznych Operatora lub oséb trzecich,
wprowadzenia ograniczen liczby, wielkoSci oraz okresu przechowywania wiadomosci
przyjmowanych oraz przechowywanych w ramach ASARI POCZTA z waznych przyczyn

technicznych, zwigzanych bezposrednio z funkcjonowaniem serweréw Operatora.

3.  Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.

treSci przesytane za posrednictwem ASARI POCZTA, w tym za wiadomosci o charakterze
spam, phishing, ani za szkody spowodowane przez ztosliwe oprogramowanie dostarczone w
wiadomos$ciach,

petne zabezpieczenie danych ani nieprzerwany dostep do wiadomosci,

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate wiadomosci lub danych pocztowych

przechowywanych w ASARI POCZTA, niezaleznie od przyczyny.

4. Klient zobowigzany jest do tworzenia we witasnym zakresie kopii zapasowych wiadomosci i danych

pocztowych przechowywanych w ASARI POCZTA.

§6 Zasady korzystania z Ustugi ASARI WWW

1. Na ustuge ASARI WWW skfada sie:

a.

ASARI PLUG - oprogramowanie komputerowe (tzw. wtyczka) integrujgce Aplikacje ze Stronami
Szablonowymi,

Strona Szablonowa - oprogramowanie komputerowe w postaci szablonu strony WWW, do
ktérego prawa autorskie majatkowe nalezg do Operatora lub, do ktérego prawa te Operator
wykupit i dostosowat do wspétpracy z Aplikacjg i ASARI PLUG,

Kreator Stron — oprogramowanie komputerowe, do ktérego prawa autorskie nalezg do
Operatora umozliwiajgce obstuge podstawowych funkcji systemu WordPress.

WordPress — bezptatne oprogramowanie komputerowe stuzgce do zarzgdzania trescia,
wykorzystywane do obstugi Stron Szablonowych i ASARI PLUG. Mozna je pobra¢ z
nastepujgcego adresu http://pl.wordpress.org.

Hosting - przestrzeh dyskowa udostepniona Uzytkownikowi na serwerach nalezgcych do

Operatora, ktéra moze by¢ wykorzystywana wytgcznie do przechowywania strony WWW.

2. Klient w ramach korzystania z ASARI WWW moze dokonywaé modyfikacji strony WWW, w szczegdlnosci

6



wprowadzac na nig swoje znaki towarowe zwigzane z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie autorskie prawa majgtkowe do ASARI WWW przed
wprowadzeniem danych Klienta oraz autorskie prawa majgtkowe do aplikacji ASARI PLUG nalezg do
Operatora. W ramach Umowy Gtéwnej Operator udziela Klientowi licencji na warunkach wskazanych w §12
niniejszego Regulaminu.

Wszelkie znaki towarowe Operatora — logo, symbole graficzne prezentowane na stronie WWW — sg
wiasnoscig Operatora i podlegajg ochronie prawnej. Klient zobowigzuje sie do ich nieusuwania.

Klient zobowigzuje sie do nieudostepniania osobom trzecim oprogramowania ASARI PLUG, Stron
Szablonowych, Kreatora Stron ani ich kopii oraz do niewykorzystywania ich w sposéb nieautoryzowany, w
szczegoblnosci poza Hostingiem przydzielonym przez Operatora i poza zakresem udzielonej licencji. W
przypadku naruszenia niniejszego postanowienia Klient zaptaci na rzecz Operatora kare umowng w
wysokosci 20.000 zt (dwadziescia tysiecy ziotych) za kazdy przypadek naruszenia, w terminie 7 dni od
doreczenia wezwania do zaptaty. Zastrzezenie kary umownej nie wytgcza prawa Operatora do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego jej wysokosc.

Klient ponosi petng i wylgczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze elementy dziatajgce w ramach ustugi
ASARI WWW, w szczegolnosci tresci polityk prywatnosci, formularzy kontaktowych, formularzy
marketingowych czy baneréw plikéw cookie, spetniajg wszystkie wymagania prawne. Operator nie Swiadczy
ustug doradztwa prawnego i nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci prawne publikowane na stronie WWW
Klienta ani za sposéb ich wdrozenia. Klient zobowigzuje sie zapewnié¢ ich zgodnos$¢ zobowigzujgcym
prawem we wtasnym zakresie.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe funkcjonowanie strony WWW ani nie jest
zobowigzany do jej serwisowania w zakresie, w jakim Klient dokonat samodzielnych ingerencji w strone
szablonowg lub kod Zrédiowy, w szczegdlno$ci poprzez instalacje dodatkowych wtyczek, zmiane struktury
bazy danych, modyfikacje kodu CSS/HTML/PHP/JavaScript, czy inne dziatania techniczne wykraczajgce
poza standardowe funkcje udostepnione w Kreatorze Stron lub Aplikacji. W takim przypadku wszelkie skutki

tych dziatar obcigzajg wytgcznie Klienta.

§7 Zasady korzystania z Ustugi ASARI TRACKER

1.

Ustuga ASARI TRACKER polega na integracji telefonu Klienta lub Uzytkownika z Aplikacjg w celu:
a. rejestrowania i monitorowania potgczen telefonicznych,
b. powigzania potgczen z kontaktami i innymi danymi w Aplikaciji,
c. geolokalizacji urzgdzenia w celu raportowania aktywnosci Klienta lub Uzytkownika w terenie
d. korzystania z innych funkcjonalnosci udostepnionych przez Operatora w ramach ustugi ASARI

TRACKER, w tym rozwijanych lub wprowadzanych w przysztosci.
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Z ustugi ASARI TRACKER moze korzystac Klient lub Uzytkownik posiadajgcy urzadzenie mobilne zgodne z
wymaganiami technicznymi wskazanymi przez Operatora oraz dostep do sieci telekomunikacyjnej i
Internetu.
Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie zgodnosci korzystania z ASARI TRACKER z
przepisami prawa, w tym w szczegolnosci:
a. obowigzkami wynikajgcymi z RODO,
b. obowigzkami informacyjnymi wobec osdb, ktérych dane sg rejestrowane
c. zasadami wynikajgcymi z prawa pracy i ochrony prywatnosci pracownikow, jezeli ustuga jest
wykorzystywana w tym zakresie.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. brak mozliwosci $wiadczenia ustugi wynikajgcy z jakosci ustug telekomunikacyjnych lub dostepu
do Internetu,
b. przerwy w dziataniu ustugi wynikajgce z braku zasiegu sieci lub awarii urzadzerh mobilnych,
c. nieprawidtowe dziatanie wynikajgce z ingerencji Klienta lub Uzytkownika w konfiguracje
urzadzen,
d. skutki prawne zwigzane z niewtasciwym wykorzystaniem ustugi przez Klienta lub Uzytkownikow.
Klient zobowigzany jest do poinformowania Uzytkownikow oraz osoéb trzecich, ktérych dane mogg by¢
przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z ASARI TRACKER, o zasadach dziatania ustugi oraz o
przystugujgcych im prawach.
Operator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dziatania ASARI TRACKER w przypadku
stwierdzenia, ze korzystanie z ustugi:
a. powoduje zagrozenie dla bezpieczenstwa systeméw Operatora lub danych innych Klientéw,
b. odbywa sie w sposéb sprzeczny z prawem lub Regulaminem,
C. harusza prawa oso6b trzecich.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadno$¢, kompletnosé ani aktualno$é danych pozyskanych w
ramach ustugi ASARI TRACKER, w szczegdlno$ci danych geolokalizacyjnych oraz informacji dotyczgcych
potagczen telefonicznych. Wszelkie skutki wykorzystania tych danych obcigzajg wytacznie Klienta.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dane wprowadzone do Aplikacji lub powigzane z nig przy
wykorzystaniu ASARI TRACKER, w tym za ich zgodnos$¢ z prawem oraz prawidtowe poinformowanie oséb,

ktérych dane dotycza.

§8 Zasady korzystania z Ustug Al wykorzystujacych sztuczng inteligencje (Al)

Niniejszy paragraf reguluje zasady $wiadczenia przez Operatora wszelkich ustug wykorzystujgcych

technologie sztucznej inteligenciji (,Ustugi Al”).



2.

10.

11.

Definicje:

a. Al - (ang. Artificial Intelligence) oznacza technologie sztucznej inteligencji, w tym w
szczegollnosci algorytmy, modele statystyczne, systemy uczenia maszynowego, systemy
przetwarzania jezyka naturalnego oraz inne rozwigzania stuzgce do przetwarzania danych i
generowania wynikéw na podstawie danych wejsciowych.

b. ATS - (Application Tracking System) oznacza system wspierajgcy procesy rekrutacyjne,
umozliwiajgcy gromadzenie, przetwarzanie, analizowanie oraz zarzgdzanie danymi kandydatow
do pracy.

c. ATS Al - oznacza system rekrutacyjny oparty na technologii Al, ktéry analizuje dane
kandydatow, tworzy rekomendacje oraz wspomaga proces podejmowania decyzji w zakresie
rekrutacji.

Do Ustug Al nalezg w szczegdlno$ci: systemy wspomagajgce podejmowanie decyzji biznesowych, analizy
predykcyjne i rekomendacyjne, systemy rekrutacyjne (ATS Al), systemy automatycznej obstugi klienta i
chatboty, systemy marketingowe, sprzedazowe oraz analityczne, inne ustugi bazujgce na technologii Al,
obecne lub przyszie.

Ustugi Al majg wytgcznie charakter wspierajgcy. Wyniki analiz, oceny, rekomendacje oraz raporty
generowane przez Ustugi Al majg charakter pomocniczy, informacyjny oraz niewigzacy.

Ostateczne decyzje podejmuje zawsze Klient, ktéry samodzielnie odpowiada za sposdb wykorzystania
wynikéw Ustug Al.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci i nie gwarantuje poprawnosci, dokladnosci, kompletnosci,
aktualnosci ani przydatnosci wynikdw generowanych przez Ustugi Al.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, kompletnos¢ ani przydatnos¢ wynikéw generowanych
przez Ustugi Al, szczegdlnie gdy nieprawidtowosci wynikajg z jakosci lub charakteru danych dostarczonych
przez Klienta lub Uzytkownikéw.

Operator nie odpowiada za jakiekolwiek szkody, w tym utracone korzy$ci, wynikajgce z zastosowania lub
niezastosowania wynikow generowanych przez Ustugi Al przez Klienta, Uzytkownikow lub osoby trzecie.
Operator nie odpowiada za osiggniecie rezultatéw biznesowych lub innych oczekiwanych przez Klienta
wskutek korzystania z Ustug Al.

Wynagrodzenie uiszczone przez Klienta za Ustugi Al, w szczegdlnodci za wyniki analiz, raporty,
rekomendacje oraz inne rezultaty, nie podlega zwrotowi w Zadnych okolicznosciach, niezaleznie od stopnia
ich wykorzystania przez Klienta. Z wykupionych, ale nie wykorzystanych ustug Klient moze skorzysta¢ w
okresie trwania Umowy Gféwne;.

Klient zobowigzuje sie korzystaC z Ustug Al zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1242 (,Al Act”), Rozporzadzenia o ochronie

danych osobowych (RODO), przepisami krajowymi oraz innymi obowigzujgcymi regulacjami.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Klient zobowigzuje sie do spetnienia obowigzkéw informacyjnych wobec o0séb, ktérych dane sa
przetwarzane w ramach Ustug Al, w tym informowania o stosowaniu Al oraz o mozliwosci sprzeciwu wobec
automatycznego przetwarzania ich Danych Osobowych.

Klient zapewni, ze decyzje majgce istotny wptyw na osoby fizyczne zawsze bedg weryfikowane przez
cztowieka.

Operator moze, na uzasadnione Zgdanie Klienta, udostepni¢ ogdlng informacje dotyczacg charakteru,
mozliwosci oraz podstawowych ograniczen Ustug Al. Operator nie ma obowigzku udostepniania
szczegdbtowych informaciji technicznych stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa.

Wszelkie szczegoty techniczne, algorytmy, modele statystyczne oraz inne rozwigzania techniczne
wykorzystywane w ramach Ustug Al stanowig poufng tajemnice przedsiebiorstwa Operatora.

Klient zobowigzuje sie do biezgcego monitorowania rezultatéw dziatania Ustug Al. W przypadku
zauwazenia bfeddw, nieprawidtowo$ci lub zagrozen Klient zobowigzany jest niezwiocznie zgtosi¢ je
Operatorowi, przesytajgc wiadomosc¢ e-mail na adres wskazany w §16 ust. 3

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki btedéw, nieprawidtowos$ci lub jakichkolwiek innych
probleméw zwigzanych z Ustugami Al, niezaleznie od tego, czy zostaty one zgtoszone przez Klienta.
Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania aktualizacji, zmian oraz ulepszen algorytmoéw, modeli oraz
metod stosowanych w ramach Ustug Al.

Operator nie gwarantuje ciggtosci dostepnosci Ustug Al ani niezmiennosci wynikéw generowanych przez
Ustugi Al, w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia awarii, btedow technicznych, konieczno$ci
dokonywania aktualizacji, zmian lub modyfikacji algorytméw, jak roéwniez w sytuacji problemow
wynikajgcych z dziatania firm zewnetrznych, dostawcéw ustug lub systemdéw sztucznej inteligencii
niezaleznych od Operatora.

Takie aktualizacje i zmiany mogg powodowaé zmiany w wynikach analiz, nawet przy analizie tych samych
danych wejsciowych. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki takich aktualizacji lub zmian.

Ustugi Al stanowig integralng cze$¢ oferowanych przez Operatora Ustug i sg z nimi trwale powigzane.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nie istnieje mozliwos¢ odrebnej rezygnacji z Ustug Al, jezeli sg one
czescig wykupionych lub uzytkowanych przez Klienta Ustug.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenia przez Klienta przepiséw prawa
wynikajgce z korzystania przez niego z Ustug Al.

Klient zobowigzuje sie nie wykorzystywaé Ustug Al w sposéb moggcy prowadzi¢ do dyskryminacji lub
naruszenia zasady rownego traktowania osob fizycznych.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i zgodnos¢ z prawem danych przekazywanych do analizy
przez Ustugi Al.

Operator moze czasowo ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Al, jezeli dalsze ich $wiadczenie

mogtoby naruszac przepisy prawa, prawa osob trzecich, dobre obyczaje lub interes Operatora.
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26.

27.

Operator moze odméwi¢ $wiadczenia Ustug Al, jezeli podejrzewa wykorzystywanie ich niezgodnie z
prawem, dobrymi obyczajami lub interesem Operatora.
Wszystkie prawa wiasnosci intelektualnej do technologii Al stosowanych w ramach ustug pozostajg

wiasnoscig Operatora.

§9 Ochrona Danych Osobowych

1.

Administrator przetwarza Dane Osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych; Dz.U.UE.L.2016.119.1; dalej: ,RODO”).

Administratorem Danych Osobowych Klientéw i Uzytkownikow jest Operator, tj. ASARI Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (02-677), ul. Wynalazek 1 (dalej: ,Administrator”), z ktérym mozna skontaktowaé sie
przesytajgc wiadomos¢ e-mail na adres wskazany w §16 ust. 2.

Do przetwarzanych Danych Osobowych nalezg dane kontaktowe i dane zwigzane z funkcjg lub relacjg z
Klientem, w imieniu ktérego osoba, ktérej dane dotyczg wystepuje. Administrator pozyskat dane te
bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg, Klienta lub Uzytkownika.

Dane Osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

a. podjecia dziatan zmierzajagcych do zawarcia i realizacji Umowy Gtéwnej z Klientem, w imieniu
ktérego osoba, ktérej dane dotyczg wystepuje, jak rowniez obstugi i realizacji podejmowanych
przez Klienta i Uzytkownika czynnosci (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. wykonania obowigzkéw prawnych spoczywajacych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),
polegajgcych w szczegodlnosci na:

e prowadzeniu dokumentacji rachunkowej i ksiegowej dotyczgcej wspétpracy z Klientem, w
imieniu ktérego osoba, ktdérej dane dotyczg wystepuje,

e realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem ochrony Danych Osobowych u
Administratora,

c. realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego
na:

e podejmowaniu dziatarn marketingowych w postaci wysylki zamdwionych informac;ji
handlowych wobec osob, ktére wyrazity ku temu stosowng zgode, a takze na realizacji
potrzeb analitycznych i statystycznych zwigzanych z ich wysytaniem, badaniem satysfakcji
oraz zapoznawaniem sie z opiniami nt. $wiadczonych ustug i oferowanych produktéw,

e prowadzeniu czynnosci skladajgcych sie na usprawnienie i koordynacje pracy

Administratora, w tym prowadzenie wewnetrznych rejestréw (np. ewidencjonowanie
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korespondencji),

e ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed roszczeniami.

5. Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci

nawigzania i realizacji wspotpracy z Klientem, w imieniu ktérego osoba, ktérej dane dotyczg wystepuje.

6. Dane Osobowe mogg byé¢ przekazywane odbiorcom, ktérymi sg w szczegdélnosci:

a.
b.

upowazniony personel Administratora,

podwykonawcy Administratora i firmy wspotpracujgce, (w szczegodlno$ci firmy Swiadczgce ustugi
IT i wsparcia technicznego, firmy windykacyjne)

spotki powigzane,

inni administratorzy — w szczegolnosci poczta, kurierzy, ubezpieczyciele, banki, firmy
przewozowe oraz inne podmioty swiadczace ustugi na rzecz Administratora wspétpracujgce
kancelarie prawne i podatkowe), ktére muszg mie¢ dostep do Danych Osobowych, aby

wykonywaé swoje obowigzki.

Podmioty te bedg miaty dostep do Danych Osobowych tylko i wytgcznie w celu realizacji swoich zadan i w

zakresie do tego niezbednym. Dostep do Danych Osobowych mogg mie¢ réwniez uprawnione do tego

organy panstwowe, w szczegoélnosci urzedy skarbowe.

7. Dane Osobowe bedg przechowywane:

a.

przez okres niezbedny do realizacji i rozliczenia wspotpracy, a takze do uptywu okresow
wynikajgcych z odpowiednich przepiséw prawa, tj. do uptywu okresu przedawnienia zobowigzan
podatkowych zwigzanych z dokumentacja rachunkowa, co moze by¢ w stosownych wypadkach
przedtuzone o okres przedawnienia roszczenh cywilnoprawnych,

w przypadku danych przetwarzanych w oparciu o prawnie uzasadniony interes, do czasu
ztozenia skutecznego sprzeciwu lub ustania celu przetwarzania danych,

w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody, do czasu wycofania zgody na
przetwarzanie Danych Osobowych. Dane Osobowe nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, chyba ze obowigzek taki wynika z powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo do:

a.

C.

zgdania dostepu do swoich Danych Osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

przenoszenia danych (w zakresie, w jakim dane osoby, ktérej dotyczg sg przetwarzane w
sposéb zautomatyzowany i przetwarzanie to odbywa sie na podstawie Umowy Gtéwnej),

w przypadku, gdy podstawg przetwarzania Danych Osobowych jest prawnie uzasadniony
interes Operatora — prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec

przetwarzania Danych Osobowych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg osoby, ktorej
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dane dotycza,

d. w przypadku, gdy podstawg prawng przetwarzania jest zgoda - prawo cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem,

€. Wwhniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Operator moze wykorzystywa¢ anonimowe dane gromadzone w zwigzku z korzystaniem z Ustug przez
Klienta i Uzytkownikbw w celach statystycznych, analitycznych oraz badawczych. Dane te mogg byé
uzywane w szczegolnosci do:

a. monitorowania i poprawy jakosci $wiadczonych Ustug oraz rozwoju nowych funkcjonalnosci,

b. analizy trendéw rynkowych i tworzenia zagregowanych raportéw biznesowych,

c. optymalizacji dziatania systeméw i zwigkszania ich bezpieczenstwa,

d. opracowywania i prezentowania Klientom informacji zwrotnych o charakterze ogélnym, ktére
mogg wspiera¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (np. zestawienia rynkowe, wskazniki
branzowe),

e. celdw marketingowych i promocyjnych Operatora, w zakresie w jakim nie prowadzi to do
ujawnienia jakichkolwiek danych osobowych Klientéw lub Uzytkownikéw.

10. Dane Osobowe powierzone Operatorowi do przetwarzania w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z Ustug,

przetwarzane sg na zasadach i warunkach okreslonych w Umowie Powierzenia

§10 Wynagrodzenie Operatora

1. Klient jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz Operatora optaty za udzielenie licenc;ji i korzystanie z Ustug,
zgodnie z Cennikiem. Optaty wyszczegdlnione w wykazie sg optatami w kwocie netto, ktore nalezy
powiekszy¢ o nalezny podatek VAT. Optata licencyjna obejmuje wszystkie wskazane w Regulaminie pola
eksploatacji.

2. Opfaty sg naliczane z gory, na poczgtku okresu rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym moze byé np.
okres 30 dni, 60 dni, 90 dni, 180 dni, 360 dni, zgodnie z dostepnym w momencie dokonywania ptatnosci
wyborem dla Klienta.

3. Kazdemu Klientowi przystuguje jeden bezptatny, 14-dniowy okres testowy korzystania z Ustug. Po uptywie
okresu testowego Klient traci dostep do Ustug, chyba Zze dokona optaty zgodnie z Cennikiem.

4. Klient moze dokona¢ ptatnosci za Ustugi za pomocg systemu ptatnosci elektronicznych udostepnionego w
Aplikaciji.

Klient uzyskuje dostep do Ustug po zaksiegowaniu optaty na rachunku Operatora w prawidtowej wysokosci.

6. Po otrzymaniu optaty, Operator wystawia Klientowi fakture VAT, zgodnie z danymi Klienta podanymi w

Aplikacji w momencie dokonywania ptatno$ci.
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11.

12.

13.

14.

15.

Klient upowaznia Operatora do wystawienia faktury VAT bez podpisu i przestania faktury lub innego
dokumentu rozliczeniowego lub informacji o ich wystawieniu drogg elektroniczng na adres e-mail podany w
trakcie zaktadania Konta, jesli nie zostat wskazany do tych celéw inny adres e-mail w ustawieniach Konta.
Informacje o wystawieniu wyzej wymienionych dokumentéw mogg byC¢ réwniez wysylane na numer
telefonu, podany w trakcie zaktadania Konta, jesli nie zostat wskazany do tych celéw inny numer telefonu w
ustawieniach Konta.

Faktury dotyczace korzystania z Ustug pozostajg dostepne do pobrania takze w Aplikacji.

. W przypadku braku uiszczenia optaty za ktérykolwiek okres rozliczeniowy Operator powiadomi Klienta o

konieczno$ci uiszczenia zalegtosci. Po 5 (pieciu) dniach od uptywu terminu ptatnosci, Operator ograniczy
dostep Klienta oraz Uzytkownikéw do Ustug, a takze zablokuje mozliwos¢ eksportu danych z Aplikacji. W
ramach ograniczonego dostepu, po zalogowaniu do Aplikacji Uzytkownik bedzie mégt przede wszystkim
korzystaé z funkcji, ktére umozliwig wykonanie ptatnosci na rzecz Operatora. Warunkiem odzyskania
petnego dostepu do Ustug jest optacenie wszystkich optat za zalegte okresy rozliczeniowe.

Klient w dowolnym momencie moze rozszerzyé posiadany przez siebie pakiet Ustug na wyzszy. W takim
przypadku Klient bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Operatora réznicy w opfacie za korzystanie z
Ustug, zgodnie z Cennikiem.

Klient moze dokona¢ zmiany wybranego pakietu Ustug na nizszy. W takim przypadku wptacona przez
Klienta optata nie podlega zwrotowi. Zmiana pakietu na nizszy i wynikajgce z niego optaty obowigzujg
Klienta od nastepnego okresu rozliczeniowego.

Zmiana pakietu Ustug na wyzszy lub nizszy obowigzuje od dnia wprowadzenia odpowiednich zmian na
Koncie Klienta. Zmiana pakietu przez Klienta dotyczy rowniez Uzytkownikow Klienta.

Wszelkie zmiany w Cenniku obowigzujg od nastepnego okresu rozliczeniowego. Zmiany Cennika nie
wymagajg zmiany niniejszego Regulaminu i sg wigzgce dla Klienta od poczatku kolejnego okresu
rozliczeniowego.

Operator zastrzega mozliwos¢ zmiany pakietow oferowanych Klientowi. O zmianach dostepnych pakietow
oraz mozliwosci uzywania pakietu wybranego przez Klienta, Operator informuje z wyprzedzeniem, za

posrednictwem wiadomosci e-mail, przestanej na gléwny adres e-mail Klienta.

§11 Odpowiedzialno$¢ Operatora

Ustugi sg dostepne dla Klientéw nieprzerwanie, przy czym Operator uprzedza o mozliwosci czasowego
zawieszenia ich dostepnosci z powoddéw technicznych, w szczegdlnosci takich jak koniecznosc
przeprowadzenia napraw, konserwacji, modernizacji lub rozbudowy.

W przypadku, gdy przerwa lub czasowe zawieszenie dostepnosci Ustug bedzie mozliwe do przewidzenia,

Operator powiadomi Klientéw o takich zdarzeniach z mozliwie odpowiednim wyprzedzeniem, umieszczajgc
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stosowng informacje na stronie internetowej logowania do Aplikacji badz wyswietlajgc odpowiedni

komunikat w Aplikaciji.

Operator podejmuje wszelkie dziatania, aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie Ustug.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z:

a.
b.

C.

j-

k.

niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania Ustug,

nieprawidtowego korzystania z Ustug przez Klienta lub Uzytkownika,

niepoprawnosci dziatania Ustug w zakresie, w jakim jest to uzaleznione od sprzetu i
oprogramowania Klienta lub Uzytkownika oraz jako$ci ustug operatora transmisji danych, z
ktorych Klienci i Uzytkownicy korzystaja,

niewtasciwego dziatania sprzetu komputerowego, urzgdzeth mobilnych i oprogramowania Klienta
lub Uzytkownika,

niepoprawnosci funkcjonowania Ustug w zwigzku z ich modyfikacjami dokonanymi przez Klienta
lub Uzytkownika,

jakiegokolwiek zdarzenia lub jego skutkéw bedacych bezposrednim lub posrednim nastepstwem
wykorzystania informacji lub materiatdbw zgromadzonych Ilub uzytych przez Klienta Ilub
Uzytkownika przy wykorzystaniu Ustug,

wys$wietlania oraz sposobu wykorzystania wystanych z Aplikacji informacji na zewnetrzne strony
internetowe, dziatajgce niezaleznie od Operatora,

jakichkolwiek szkdd wynikajgcych z zainfekowania wirusem komputera lub innego urzgdzenia
Klienta lub Uzytkownika,

szkdd i roszczeh zwigzanych z wstrzymaniem $wiadczenia Ustug w zwigzku z brakiem
uiszczenia przez Klienta optat za jakikolwiek okres rozliczeniowy,

ujawnienia przez Klienta lub Uzytkownika Danych Dostepowych do Ustug osobie trzeciej,
dziatania sity wyzszej,

a takze wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza bezposrednig kontrolg Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, szkody posrednie lub wtérne, ani za

jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Klienta wzgledem osdb trzecich lub organéw publicznych.

taczna odpowiedzialnos¢ Operatora, ograniczona jest w kazdym przypadku do wysokos$ci jednorazowe;j

miesiecznej optaty netto uiszczonej przez Klienta za Ustugi w okresie rozliczeniowym bezpos$rednio

poprzedzajgcym zdarzenie powodujgce szkode.

Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w niniejszym paragrafie nie majg zastosowania w zakresie, w

jakim odpowiedzialnos¢ Operatora nie moze zosta¢ ograniczona na mocy bezwzglednie obowigzujgcych

przepisdw prawa, w szczegolnosci w zakresie obowigzkéw w zakresie ochrony danych osobowych, o ile

przepisy prawa zakazujg ich ograniczania.

Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia,
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pozostajace poza kontrolg Operatora, w szczegolnosci dziatania wiadz publicznych, awarie sieci
energetycznej lub telekomunikacyjnej, ataki hakerskie o charakterze globalnym, wojny, zamieszki, strajki
generalne, kleski zywiotowe.

9. Klient niniejszym zrzeka sie wobec Operatora wszelkich roszczen z tytutdw, w zakresie ktorych
odpowiedzialno§¢ Operatora zostata niniejszym Regulaminem wytaczona lub ograniczona. Klient

potwierdza, ze zapoznat sie z zakresem tych wytgczen i ograniczen, rozumie je i akceptuje.

§12 Licencja

1. Operator oswiadcza, ze przystugujg mu nieograniczone prawa autorskie do Ustug w petnym zakresie.

2. Korzystanie przez Klienta z Ustug nie narusza praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, a zwlaszcza nie
wymaga uzyskiwania jakiegokolwiek zezwolenia od osoby trzeciej.

3. Operator udziela Klientowi licencji uprawniajgcej do korzystania z Ustug bez ograniczen terytorialnych,
odpowiadajgcej liczbie Uzytkownikéw, w celu korzystania z Ustug dla wtasnych potrzeb, na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Oznacza to, ze kazdy Uzytkownik powinien korzysta¢ z przydzielonego
dostepu i nie udostepniaé¢ go innym osobom.

4. Licencja ma charakter niewylgczny, nieprzenoszalny, niepodzielny i nie obejmuje swym zakresem
uprawnienia do udzielenia dalszej licencji (sublicencji) ani innego przenoszenia uprawnien wynikajgcych z
Umowy Gtéwnej na osoby trzecie.

5. Udzielenie licencji nie powoduje utraty jakichkolwiek praw autorskich do Ustug przez Operatora, jak rowniez
nie powoduje nabycia tychze praw przez Klienta w zakresie innym, niz okreslony w Regulaminie.

6. Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Ustug wytgcznie zgodnie z prawem i Regulaminem. Licencja nie
uprawnia Klienta do:

a. udostepniania informacji technicznych i technologicznych dotyczacych Ustug osobom trzecim,

b. rozpowszechniania, uzyczania lub udostepniania dostepu do Ustug osobom trzecim,

c. dokonywania napraw, dekompilacji, modyfikacji, ulepszen czy poprawek Ustug,

d. wykorzystywania Ustug ani ich elementéw do tworzenia produktéw lub ustug konkurencyjnych
wzgledem Operatora.

7. Zakazy okreslone w niniejszym paragrafie nie wylgczajg uprawnien Klienta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Licencja jest udzielana wytgcznie na okres, za ktory zostata uiszczona nalezna optata licencyjna.

9. Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji sposobu korzystania z Ustug przez Klienta i Uzytkownikéw w
celu sprawdzenia zgodnosci z warunkami licencji. Klient zobowigzuje sie wspétdziataé z Operatorem w tym
zakresie.

10. Niniejsza Licencja zostaje udzielona na czas trwania Umowy Gtéwne;.
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§13 Rozwigzanie Umowy

1. W terminie 14 dni od zawarcia Umowy Gtéwnej Klient moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, poprzez
wybér jednego ze sposobdw okreslonych ponizej:

a. zilozenie stosownego os$wiadczenia w formie elektronicznej, przestanej na adres wskazany w
§16 ust. 1,

b. zlozenie stosownego oswiadczenia na piSmie (do zachowania terminu wystarczy wystanie
pisma przed jego uptywem) na adres siedziby Operatora,

c. niedokonanie ptatnosci za korzystanie z Ustug po okresie testowym, liczonym od dnia zawarcia
Umowy Gtéwnej z Operatorem.

2. Po uplywie okresu testowego zostaje zawarta umowa na czas nieoznaczony, ktérg Klient w kazdej chwili
moze wypowiedzie¢ poprzez wybor jednego ze sposobdéw wypowiedzenia okreslonych ponizej:

a. zilozenie stosownego o$wiadczenia w formie elektronicznej, przestanej na adres wskazany w
§16 ust. 1,

b. zlozenie stosownego oswiadczenia na pismie (do zachowania terminu wystarczy nadanie pisma
listem poleconym lub kurierem przed jego uptywem) na adres siedziby Operatora.

3. Brak dokonania optaty w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy na czas nieoznaczony jest rownoznaczny
z wypowiedzeniem Umowy Gtéwnej przez Klienta ze skutkiem natychmiastowym.

4. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe Gtéwng ze skutkiem natychmiastowym i usung¢ Konto Klienta oraz
dostepy powigzanych z nim Uzytkownikéw, w przypadkach okreslonych w §4 ust. 12 z wytgczeniem pkt. e
Regulaminu.

5. Operator zastrzega mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy Gtéwnej z 30-dniowym okresem wypowiedzenia bez
podania przyczyny. Optata niewykorzystana przez Klienta z powodu wypowiedzenia Umowy Gtéwnej przez
Operatora zostanie Klientowi zwrécona w odpowiedniej czesci.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu mogg zosta¢ zmienione pomiedzy Klientem a Operatorem w formie
pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

7. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Gtéwnej Klient moze zazgda¢ od Operatora jednorazowego
udostepnienia Danych Klienta w ustrukturyzowanym formacie XML, nadajgcym sie do odczytu
maszynowego.

8. Zadanie, o ktorym mowa w ust. 7, powinno by¢ zlozone w terminie 14 dni od dnia rozwigzania lub
wygasniecia Umowy Gtéwnej, w formie elektronicznej na adres wskazany w §16 ust. 1. Po uptywie tego
terminu Operator uprawniony jest do trwatego usuniecia Danych Klienta, z wyjgtkiem danych, ktoérych
dalsze przechowywanie jest obowigzkowe na mocy przepiséw prawa.

9. Udostepnienie Danych Klienta nastepuje odptatnie, zgodnie z Cennikiem lub indywidualng wyceng
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Operatora. Operator realizuje zgdanie w terminie 30 dni od dnia jego prawidtowego otrzymania.

§14 Postepowanie reklamacyjne

1. Klient moze ztozyC reklamacje, jezeli Ustugi optacone i przewidziane w niniejszym Regulaminie sg
realizowane przez Operatora niezgodnie z jego trescia.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej lub pisemnej, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7
dni od dnia zaistnienia zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji. Reklamacja elektroniczna powinna
zawiera¢ w temacie wiadomosci stowo ,Reklamacja” i nalezy jg przesta¢ na adres wskazany w §16 ust. 1.
Reklamacja pisemna powinna w nagtéwku zawiera¢ stowo ,Reklamacja” i nalezy jg przesta¢ na adres
siedziby Operatora.

3. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

a. okolicznosci stwierdzenia wady Ustug,

b. opis wady,

c. date i czas wystgpienia wady,

d. Zzadanie Klienta,

e. dane kontaktowe Klienta, w tym adres e-mail, na ktdéry zostanie udzielona odpowiedz w sprawie
reklamaciji.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji
Operator moze zwrécic sie do Klienta o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie.

5. Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci, z
zastrzezeniem, ze Operator moze odmowi¢ rozpatrzenia reklamacji ztozonej po uptywie 7 dni od
wystgpienia przyczyn reklamacii.

6. O rezultacie rozpoznania reklamacji Operator zawiadamia Klienta za posrednictwem poczty elektroniczne;j
na adres e-mail podany w zgtoszeniu lub podczas zaktadania Konta.

7. Brak zgtoszenia reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, oznacza zrzeczenie si¢ przez Klienta prawa

dochodzenia roszczen z tytutu wady Ustug.

§15 Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej Operatora.

2. Regulamin moze zosta¢ utrwalony przez Klienta w kazdym czasie poprzez jego wydrukowanie, zapisanie
na odpowiednim nos$niku lub pobranie go w kazdej chwili z wyzej wymienionej strony i zapisanie w pamieci
komputera.

3. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania jednostronnych zmian w Regulaminie z powodu zmiany
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obowigzujgcych przepiséw, zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia Ustug, dodania nowych Ustug oraz
zmian doprecyzowujgcych lub ujednolicajgcych Regulamin.

4. O kazdej nowej wersji Regulaminu Klient zostanie powiadomiony przed rozpoczeciem korzystania z
Aplikaciji.

5. W przypadku braku akceptacji nowej wersji Regulaminu, Klient powinien zgtosi¢ ten fakt w ciggu 5 dni od
daty opublikowania nowej wersji, przesytajgc wiadomosé e-mail na adres wskazany w §16 ust. 1, z
podaniem w temacie wiadomosci informacji ,Odmowa akceptacji regulaminu”. Zgtoszenie odmowy
akceptacji nowego Regulaminu co do zasady oznacza rezygnacje z Ustug, a dostep do nich zostanie
zablokowany z koncem optaconego okresu rozliczeniowego. W takiej sytuacji Klient moze korzysta¢ z
Aplikacji na warunkach obowigzujgcych w poprzednim Regulaminie do kornca optaconego okresu
rozliczeniowego, z wylgczeniem postanowien, ktore staly sie niezgodne z obowigzujgcym prawem. W
zakresie tych postanowieh zastosowanie znajdujg aktualnie obowigzujgce przepisy prawa. Postanowienie
to ma zastosowanie réwniez do Uméw zawartych na czas oznaczony — w takim przypadku Klient
kontynuuje korzystanie z Ustug na warunkach poprzedniego Regulaminu, z uwzglednieniem aktualnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w miejsce postanowien niezgodnych z prawem, do konca okresu
obowigzywania tej Umowy, chyba Zze Strony postanowig inaczej w odrebnym porozumieniu. Po uptywie
okresu obowigzywania umowy terminowej Umowa Gtéwna ulega rozwigzaniu, chyba ze Klient zaakceptuje
nowy Regulamin.

6. Brak przestania wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 5, w podanym terminie jest rbwnoznaczny z akceptacja
nowej wersji Regulaminu.

7. W przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci zwigzanych z Ustugami lub Regulaminem, Operator ma prawo do
dokonywania wigzacej wyktadni.

8. Prawo polskie jest prawem wiasciwym dla interpretacji i wykonania Umowy Gtéwnej, ktorej przedmiotem sg
Ustugi i udzielenie licencji. Wszelkie spory zwigzane z Ustugami bedg rozstrzygane przez sgd wiasciwy ze
wzgledu na siedzibe Operatora.

9. W przypadku udostepnienia Regulaminu w réznych wersjach jezykowych, wigzgca i rozstrzygajgca jest

wytgcznie wersja sporzadzona w jezyku polskim.

§16 Kontakt i zawiadomienia

1.  Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia Klienta sktadane Operatorowi w zwigzku z Umowg Gtéwnag, w tym
w szczegolnosci: odmowa akceptacji nowej wersji Regulaminu, reklamacje, odstgpienia i wypowiedzenia,
wymagajg formy elektronicznej i powinny by¢ kierowane na adres e-mail: dok@asari.pl.

2. Zgtoszenia dotyczgce ochrony danych osobowych (realizacja praw z RODO) powinny by¢ kierowane na

adres e-mail: rodo@asari.pl Adres ten nie stanowi kanatu do skitadania oswiadczen ksztattujgcych
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stosunek umowny, o ktérych mowa w ust. 1.

Zgtoszenia incydentow i nieprawidtowos$ci zwigzanych z Ustugami Al mogg by¢ kierowane na adres e-mail:
ai-incydenty@asari.pl. Adres ten stuzy wytgcznie obstudze operacyjnej i nie zastepuje trybu okreslonego
w ust. 1.

Oswiadczenia Klienta doreczone drogg elektroniczng uznaje sie za skutecznie doreczone Operatorowi z
chwilg prawidtowego wprowadzenia wiadomosci do $rodka komunikacji elektronicznej Operatora, o ile
Klient nie otrzymat automatycznej informac;ji o niedoreczeniu.

Oswiadczenia Klienta, o ktérych mowa w ust. 1, powinny byé wysytane z adresu e-mail przypisanego do
Konta. Oswiadczenia wystane z innego adresu mogg wymagaé uprzedniej weryfikacji tozsamosci Klienta;

do czasu pozytywnej weryfikacji nie wywotujg skutkéw prawnych po stronie Operatora.
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